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Qué Componentes TIC tiene el
Mundo Digital?

<
«

defensore

. '
on

> facebook
ot .
o
(1]
o
(o]
q
[}
(o |

cambiosdeconversacion

LEnkadin

Sistema Tecnoldgico de Monterrey | Direccion de Tecnologias de Informacion 5/26/2014




En la Era Digital: Las redes Sociales son una REALIDAD a 2
Incluir en nuestras actividades de trabajo

transformador personas se conectan
comunicarse,
Interactuar y recomendar decisiones
informacion tiempo real
conversaciones suceden en paralelo

estar atentos




+ En |la Era Digital:
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En la Era Digital: Los dispositivos moviles son una
+ REALIDAD a incluir en nuestras actividades de trabajo 4
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personas usan multiples
dispositivos moéviles deciden
aplicaciones accesar
informacion interactuar
sin limitaciones  donde
en queé horario
participar colaborar




En la Era Digital : La Nube es una REALIDAD a incluir
en nuestras actividades de trabajo

personas consumir
aplicaciones

esperando  servicio instantaneo
cambian foco
esperando usar
servicios
conectandose donde estén




+ Como estamos incluyendo estas 4 caracteristicas de
la era Digital en nuestro trabajo diario?

Colaboracion

Innovacion Abierta y Uso de tablets
colaborativa

Powaring the digial nirchution

Simplificacion de

Analisis semantico Arquitectura Tl

Descubrimiento A Cémputo en la Nube
patrones

Aplicaciones en la
Nube




Una mirada al Futuro...
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Una mirada al Futuro... : Internet de Todo

+
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Las tentaciones de la Innovacion
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Desafios de la Innovacion

Fuerzas de Mercado

aceleran mas rapido

que el ajuste de las groundswell
organizaciones R T

Como movilizarla
Innovacion?

Como cultivo una cultura Suamene U
de experimentaciony OPEN

riesgo’? L EADERSHIP




Business

La Estrategia:

- Cultura de Innovacioén

- Campanfas de generacion de
|ldeas para una Innovacion

enfocada a un resultado de 'S
negocio | 748 retng

& Company

Meeting e

Develop

Progress

Los desafios:

CU Itu ra.? - Innovacién como Valor y

motivador de Clima
Organizacional positivo

EStrateg | a’7 - Escuchar Ideas, y dejarlas

“ser” para que sean ablertas
y colaborativas



4+ Las organizaciones deben ...
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Conectarse con Integrar la voz
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<+ Parainnovar, las organizaciones deben

Fallar rapido e Inyectar
inteligentemente pensamiento
externo fresco




El proceso de innovacion:
- Participantes

- Modelo de gestion

- Tecnologia e Innovacion:
Innovacion tecnoldgica,
tecnologia para innovacion,
Innovacion en la gestion
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Los desafios: cuando un

EI Proceso proyecto se clasifica como de

Innovacion? Estos proyectos

se gestionan diferentes?

| atecno | O g |'a Como/Cuando usar tecnologia

para innovar?
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+ Proceso de Innovacion

Definicion
de la
estrategia
de
innovacio

n TRANSFORMACION DE LA CULTURA

Comunicacion Dinamizar Motivacion e

~ : . Capacitacion
y campafias comunidades Incentivos P

PLATAFORMA TECNOLOGICA DE APOYO

Gestion del proceso de Gestion del
innovacion colaborativa conocimiento




-+ Proceso de Innovacién

I
IDEAS PROPUESTAS PROYECTOS
Evaluar y Detallar Evaluar Implemen- Dar
Gener seleccion propuesta | Elabora ary P seguimien
. N seleccionar tar los
ary Refina ar las invitando rel las rOVectos -to a
captar @ r ideas ideas actores caso de robuestas s%le)éciona- resultados
ideas candidata involucra- | negocio pa fgndear dos y retroali-
S dos mentacion
Ruabrica Rubrica
evaluacié evaluacion ideas
. ., n ideas y caso
Definicion de negocio
de la
estrategia
de
innovacion

TRANSFORMACION DE LA CULTURA

Comunicacion Dinamizar Motivacion e

~ : : . Capacitacion
y campafias comunidades incentivos P

PLATAFORMA TECNOLOGICA DE APOYO

Gestion del proceso de Gestion del
innovacion colaborativa conocimiento




El rol de la TIC en la Innovacion
en este Mundo Digital!
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+ Muchas empresas estan usando Enterprise 2.0 para Innovar!
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+ CEMEX implementa Innovacion abiertay Enterprise 2.0

en su Proyecto SHIFT
e
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;Quée esperan las personas del Tec
para vivir como una Organizacion Digital?
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Colaboracion

Sitio
Colaboracion:
Compartir
contenidos

/ Comunicacién

Buscar,
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Buscar personas, documentos, noticias . Q

Dia m Mes Ano

Calendario de Directores de Carrera, Lunes 11 de Enero de 2013 LA A

Lunes 11
Beulonist con Shments oo gve vietton o Cem.
ey o Dessyuno Pac,_. Carsara 5K LCO
Caven e e Oy,

Panign Aoad,

ml_.

ACTIVIDAD RECIENTE DOCUMENTOS MIEMERDS

Ana Zovala 430
A partir ded dia 30 de enero nos estardn visitands
slumngs de vanos estados de la republca, 5 no
tenen suficeente material de promocion sobcitaria
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L 'p:rnqnt-lrr.:l!rml o todas lad caimeras
Manut Acosta 455
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Escribe un comentana

Antonio Ruiz 6:30
¥a subi of documenta con La minuta de L Gtma
reunidn que tivimos en la gue se vieron las fechas
importantes del semestre, (Hos vemos en el desa-
yuna maflana
Gonzale Quirega 605
Mo podeé i ol desayunc porque estané en
Moreka pero v mi eRsente. cualquier duda
LEM con &l
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Aavisa |::-.:|.:|I | Pol
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autar: lamé Sale
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les

autor: Mara Fdz
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ml i egresos
autor: faime Salas
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autor: Jaime Salas
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aufor; Sofia Lozano

Contactos de Prepas
LU auor: s Vega

Minuts febrem
Fc ks importantes
autor; laime Sali

Vil it

SALLD

TU PERFIL

CONTENIDO

SERVICIOS

TUS

COMUNIDADES
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... Los Desafios
Pensabamos que la Tecnologia estaba lista...

== Microsoft e
& Calegdagr
Identity
Mangement Google

Social
Networks

Content
Managemen
t

Unified
Communi-
cation
May 26, 2014
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... Los desafios
Lidiando con la tecnologia:

m Integracion entre plataformas
m Escalabilidad
m Plataforma de Mensajeria
m Email
m Calendario
m Web 20
m Wiki
m Blog
m Foros de discusion
m Redes Sociales
m Internas
m Externas
m Administracion de Contenido
m Multimedia
m Comunicaciones Unificadas
m Presencia digital
m Chat
m Video conferencia
m Administracion Identidad
m Conversacion entre nubes
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Arquitectura Conceptual 25
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> . \D ) D Word, Excel, Ppt
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www.itesm.mx

www.tecmilenio.mx
www.tecsalud.mx?
www.hsj.com.mx

Others www.cmzh.com.mx
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SAP [BI, Purchasing, Travel, Payroll]
BANNER [Grading, Accounts, Enrollment] Sistema Tecnoldgico de Monterrey May 26, 2014
Various Employee, Parents & Student
Services/Information
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... Los Desafios futuros

Necesitamos visibilidad de los Roadmap para tomar
decisiones

m Roadmap evolutivo e integracion
m Evolucidn de Administracion de identidad entre nubes

m Integracion a redes sociales publicas a nivel de contenido: Facebook,
Linkedin, Twitter

m Acceso publico y privado
m Gestionar "Perfil”

m Privado: Generar conocimiento en la Comunidad TEC para
reciprocidad

m Publico: acceso publico a contenido

m Administracion de folksonomias, semantica, big data, learning
analytics, ontologias

Sistema Tecnoldgico de Monterrey May 26, 2014



ITESM takes higher

education from “nano-collaboration” to

“hyperconnection”

Apps being developed at Universidad Tecnologico de Monterrey (TEC)
to foster collaboration

TEC listens
to society

» Researchers

* Knowledge
objects

* Semantic
knowledge tree

e

* Alumni and
enterprises

* Geography
e Industry

h‘gl Research 2.0
\
1"!
\

« Semantic tagging — folksono les
» Ontological search
leaborators recommendatlon

A

« Open ideas

» Collaborative
innovation

+ |deas In action

« Students,
entrepreneurs

« Mentors

« Semantic
entrepreneurial
and mentor tree

— L
II|
1Il

[« Teachers

» Researchers
* Knowledge
demand

BN Academy 2.0

Innovaﬂﬂn culture
Idea sharing

= Disruptive-innovation

andldate rdentlflcatlon/

« Foster teachefh

\ collaboratloi/

—

Source: Universidad Tecnologico de Monterray.

Tecnoldgico de Monterrey | Direccién de Tecnologias de Informacion

Gartner




Ejemplo Redes Sociales para Cultura de Innovacion
— Empezar a Construir una Cultura de Innovacion Abiertay Colaborativa

) coMParTR Ty seena O [

Captura .: JCamo

b4
‘..-d COM PARTE tu idea ¥ tunciona?
my ’ Acerca de Ideas Abiertas:

i’deas QK AC C“:é H-’ 18 Calificaciones
M

Ideas abiertas —

10 Participantes
Captura tu idea

ﬂi Ve Uevar tu idea m
z et Sl

Ideas publicadas: ﬂ 20bdeas 23 ideas 15 ideas

Explorar ideas

admiinistrar

Mis notificaciones

Mis dedicatorias Mas comentadas Ms calificadas Al azar

. . Gileas 4idess 3 ideas
Trabajo en Equipo Fecha

Autor: Rodrigo Hemandez Burad 1iAhr14 Calificacitn '
o :

Crear un App de Trabajo en Equipo en MIEspacio R . . —
Comentarios Jideas  2ideas 1ideas

[ nstiucidn: Tecnolagice de Monterrey | _m_ - 0




La propuesta del Tecnologico de Monterrey en la Transformacion

+ COLABORACION
Intercambio de grandes

1+1=64598 Colaboracion es %
MAS? A PARTICIPACION
Participacion Ser parte de conversaciones
v Flexibilidad que nos ayudardn a camblar
v' Rapidez
v Diferenciacion, Competitividad COMUNICACION
v Liderazgo Tedes nes aentlremes

RECIPROCGCIDAD
Todos entregamos valor

para Ser Mas Sistema Tic
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Lecciones aprendidas: Innovacion 2.0

T T T I r e S i v

La Innovacion debe sel"’" : olaborativa!
No debe ser un Monop grupo de privilegiados

.
Las Redes Sociales y t@nologiag Web 2.0 se pueden
utilizar para favorecer | oI&’b%ién en la Empresa

= :
e ——— .- ——

= 1 Usando plataformas de C racién en |a Empresa
Conectada podemos REI TAR Yy CONTAGIAR las
comunicaciones y fom rm amente participacion
en iniciativas corporativ

i
| ?
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;PREGUNTAS?
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